BETRIEB

»Je komplizierter, desto besser”

Fliesen Rehberg = Zusammen mit 25 Mitarbeitern verwirklicht Stefan Rehberg in der
Region Hannover verschiedenste Bauvorhaben, von der Gestaltung des privaten Bade-
zimmers bis zur Komplettsanierung von Schwimmbéadern und Schulen. Eines wird dabei

ganz grof3 geschrieben: die Ndhe zum Kunden. Nicole Bitter

u »Wir sind alles ausgebildete Fach-
J leute, bei uns lautet die Marsch-
route: je komplizierter, desto besser®, sagt
Stefan Rehberg frei heraus. Der Geschifts-
fithrer der Firma Fliesen Rehberg in Isern-
hagen-Altwarmbiichen beschiftigt mitt-
lerweile 25 Mitarbeiter und hat sein
Unternehmen ,,sehr auf Technik ausge-
richtet”. Gemeinsam mit seinem Team
deckt Rehberg, selbst Meister im Fliesen-,
Platten- und Mosaiklegerhandwerk, die
komplette Bandbreite von Fliesenarbeiten
ab - von Schwimmbidern iiber barriere-
freie Anwendungen, Mosaikarbeiten,
Glasmosaiken bis hin zu Groffformaten.
Der Vorteil bei Groffformaten: Aufgrund
der speziell bendtigten Werkzeuge und
mangelnden Know-hows bei Mitbewer-
bern ist die Konkurrenz nicht so grof§ -
wenn man selbst tiber genug Fachwissen
verfiigt.

»Grof¥formate sind immer gefihrlich®,
erkldrt der Dipl.-Betriebswirt, der zusitz-
lich 6ffentlich bestellter und vereidigter
Sachverstédndiger der Handwerkskammer
Hannover sowie seit 2010 Obermeister des
Fliesen-, Platten- und Mosaiklegerhand-
werks der Innung Hannover ist. Im Lauf-
seiner Titigkeit als Sachverstindiger hat
Rehberg weiteres Hintergrundwissen
gesammelt, ,wie es nicht gehen sollte®,
Beispielsweise Fugenbreiten oder Durch-
feuchtung auf Kalziumsulfatestrichen -
der Fliesenleger muss schon wissen, wie er
welchen Auftrag bestméglich ausfiihrt.
»Binerseits ist man ein Unternehmer, der
den Kunden gerne greifen will. Anderer-
seits: Ein Himmelfahrtskommando kann
man auch nicht machen. Man muss daher
gewihrleisten, dass die Arbeiten fachge-
recht ausgefithrt werden®, so Rehberg. ,,Bei
Grofiformaten wollen viele Kunden kleine
Fugen haben, aber dann muss man den
Kunden erklaren kénnen, dass zum Bei-
spiel bei grofiformatigen Bodenfliesen auf
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beheizten Fulbodenkonstruktionen eine
Mindestbreite der Fuge von drei Millime-
tern notwendig ist, um die entsprechen-
den Scherspannungen zwischen Estrich
und Fufibodenfliese aufnehmen zu kén-
nen. Oft wird gerade bei Grofiformaten
mit Unwissen gearbeitet und im Anschluss
entstehen die Probleme.”

Damit in seiner eigenen Firma, die 1969
von seinem Vater Horst gegriindet wurde,
entsprechendes Know-how vorhanden ist
und méoglichst keine Probleme auftreten,
steht fiir Stefan Rehberg die Aus- und
Weiterbildung besonders im Fokus. ,Wir
schulen unsere Leute jahrlich. Zusammen
mit der PCI machen wir eine Art Hand-
werkerfrithstiick, wo dann spezielle The-
men, wie FlieBbettmortel oder Abdich-
tungen, behandelt werden. Dinge, die wir
selbst bei unserer Arbeit erleben, werden
dann gekldrt®, erzdhlt Stefan Rehberg.
Zudem kommt ein ehemaliger Angestell-
ter, der mittlerweile in Rente gegangen ist,
immer noch ins Haus, um die Auszubil-
denden fortzubilden, speziell vor deren
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Priifungen. ,,Ich lege viel Wert darauf, die
Lehrlinge auszubilden — und dann natiir-
lich auch zu halten. Die Kunst ist ja nicht,
die Leute in der Hochkonjunktur zu hal-
ten, sondern auch im Winter, in den
schlechteren Zeiten. Da sind die Unter-
nehmerqualititen gefragt®, so Rehberg.
Die offenbar nicht schlecht seien kénnen,
denn die Fluktuationsrate im Betrieb ist
nach eigenen Angaben vergleichsweise
gering. Der erste Lehrling, der 1969 bei
seinem Vater angefangen hat, ist vor drei
Jahren in Rente gegangen, danach sind
ihm ein paar in den Ruhestand gefolgt,
sodass mittlerweile ein Verjiingungspro-
zess angefangen hat.

Seine Mitarbeiter und sich sieht Stefan
Rehberg als reine Dienstleister, Die Nihe
zum Kunden sei vom Anfang bis zur
Abnahme wichtig. ,Wir bieten Thnen alle
Arbeiten aus einer Hand“, schreibt der im
Privatleben bekennende Hannover-96-
Fan auf seiner Internetseite www.fliesen-
rehberg.de — und die Kunden, die zu 70
Prozent aus dem Privatbereich kommen,
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kdnnen sich auf ihn und sein Team ver-
lassen, selbst die Fiitterung der Katze oder
das Blumengiefien wird mit iibernommen.
»Wir treten allerdings nicht als General-
unternehmer auf, sondern als Konsor-
tium®, so Rehberg, der den Rundumser-
vice von der Planung bis zur Fertigstellung
eines Bauprojekts mithilfe von Partner-
unternehmen, Klempnern, Installateuren,
Elektrikern und Mébeltischlern, anbietet.
Seit rund 25 Jahren arbeitet die Firma bei-
spielsweisé mit Klempner Helmut Vester-
ling zusammen, gegenseitig akquirieren
die Unternehmen Auftriige. ,,Es hat sich
natiirlich auch mit der Zeit ein bisschen
tiberholt, es steht ja jetzt iiberall ,Alles aus
einer Hand™, weif} Rehberg. , Aber das
Schone bei uns ist, dass es klappt. Der
Klempnerbetrieb ist dhnlich grof} wie wir
und noch dlter, mittlerweile in der dritten
Generation tétig,“ Klappt mal etwas nicht,
sieht Rehberg das indes nicht negativ, son-
dern in der Reklamation eine Chance zur
Kundenbindung - wenn der Schaden
schnell und fachgerecht erledigt wird.
Apropos klappen - Stefan Rehberg und
seine Mitarbeiter stellen sich auf jeden
Wunsch des Kunden ein, auch wenn
jemand kleinere Fliesen haben méchte und
dem Trend Grofiformat noch nicht folgt;
manchmal allerdings - gezwungenerma-
flen — mit kleinen Einschrankungen. ,,20 x
25 geht so langsam dem Ende entgegen, es
gibt auch kaum noch Méglichkeiten, die
Fliesen zu bezichen, erklirt der Unterneh-
mer. ,,Ein noch sehr gingiges Format ist 25
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x 35. Man muss dabei bedenken: Die Kun-
den zwischen 50 und 70 haben 30 Jahre mit
einer 15 x 15er-Fliese gelebt, fiir die ist das
schon ein Grofiformat. Und ich kann einer
80-jahrigen Kundin keine 120 x 60-Zenti-
meter-Fliese an die Wand machen, die ver-
steht die Welt ja nicht mehr. Wir miissen
entsprechend diesen Kundenstamm bedie-
nen und freuen uns da natiirlich auch auf
die kleinen Formate, weil wir noch kon-
ventionell im Mortelbett ansetzen.“ 30 x 60
gehe auf die Weise aber schon nicht mehr,
da werde in der Tat vorgeputzt und im
Anschluss geklebt. , Mittlerweile ist es ja
fast schon so, dass der Fliesenleger ein Flie-
sentapezierer geworden ist. Wer sich Miihe
gibt, kann mit den richtigen Maschinen im
Prinzip selbst auch grofle Formate verle-
gen. Aber diese konventionelle Methode
kann nicht mehr jeder. Da muss derjenige
schon die entsprechende Ausbildung
genossen haben.”

Neben den Fliesenlegerarbeiten wird bei
der Firma Fliesen Rehberg aber noch mehr
geboten: Anliegend an das Biirogebidude
befindet sich eine grofle Ausstellung mit
Produkten deutscher und italienischer
Hersteller. Villeroy & Boch ist beispiels-
weise seit 40 Jahren die Hausmarke. ,,90
Prozent der Kunden werden vor Ort
akquiriert®, sagt Stefan Rehberg. ,Die
kommen dann in die Ausstellung und
suchen sich die Fliesen aus, zehn Prozent
sind Laufkundschaft.“ In naher Zukunft
soll die Ausstellung noch ausgebaut wer-
den, Pline dafiir sind bereits gereift.
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Trotz aller Ausbaupline bleibt fiir den
Geschiftsfiihrer aber am wichtigsten, dass
im Bauablauf alles passt. ,,Die Leute wol-
len natiirlich oftmals den Chef persénlich
sehen, das ist klar. Ich teile mir die Bau-
stellen mit meiner rechten Hand, dem
Herrn Degen. Das ist mein Bauleiter, auch
in Meisterfunktion - und jedes Bad wird
von einem von uns abgenommen. Wir
verteilen dann ein entsprechendes Pflege-
mittel dazu, damit kann man die Kunden
namlich sehr gut binden. Neben diesem
kleinen Dank gibt es dann noch Karten,
die von meiner Mutter selbst gemalt wer-
den®, so Rehberg. ,,Die gibt es einmal nur
von uns und einmal mit dem Klempner
zusammen. Es ist ein Dankeschén fiir das
Vertrauen des Kunden, Das kommt immer
sehr gut an - auch dass der Kontakt zum
Chef direkt vorhanden war.“ Fazit: Fliesen
Rehberg ist ein klassisch aufgestellter
Betrieb, fiir den der Kunde vom Anfang
bis zum Ende im Vordergrund steht. =

vww.fliesenundplatten.de
Schlagworte fiir das Online-Archiv

Fliesen, Fliesenleger, Ausstellung, Bad aus
einer Hand

Zusatzinformationen im E-Paper

Weitere Firmen-Fotos -

1 Neben den Fliesenlegerarbeiten bietet die
Firma Fliesen Rehberg noch eine Ausstellung mit
deutschen und italienischen Herstellern.

21980 ist der Betrieb in die Ernst-Grote-Strafie 45
in Isernhagen-Altwarmbiichen umgezogen.

3 Stefan Rehberg zeigt die Weihnachtskarten,
deren Motive seine Mutter gemalt hat, genau wie
die Dankekarten fiir die Kunden.



